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Bijlagen
Datum 11 april 2025 0
Betreft Advies over het wetsvoorstel tot verplichtstelling van gedragscodes in
organisaties

Excellentie,

Met belangstelling heb ik kennisgenomen van uw wetsvoorstel tot wijziging van
de Arbeidsomstandighedenwet, waarin een wettelijke verplichting wordt
voorgesteld voor organisaties om een gedragscode op te stellen ter voorkoming
van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer. Het is goed om te
zien dat dit wetsvoorstel er is, en ik steun het dan ook van harte. Tegelijkertijd
denk ik dat het voorstel op een aantal punten versterkt zou kunnen worden.
Daarom zou ik graag vanuit mijn rol als Regeringscommissaris seksueel
grensoverschrijdend gedrag en seksueel mijn zienswijze met u delen en enkele
aanbevelingen te doen ter versterking van het voorstel.

Het belang van een wettelijk kader

Het wetsvoorstel raakt aan een urgent maatschappelijk thema. (Seksueel)
grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer blijft in onze samenleving een
hardnekkig probleem, met een gigantische impact op mensen en de samenleving.
Het veroorzaakt niet alleen persoonlijk leed, maar ook langdurige
gezondheidsklachten, verzuim, reputatieschade voor organisaties en bredere
economische schade. Jaarlijks bedragen de kosten van werk-gerelateerde
psychosociale arbeidsbelasting, inclusief de gevolgen van grensoverschrijdend
gedrag, naar schatting 1,7 miljard euro.! Bovendien is een sociaal veilige
werkplek een essentiéle voorwaarde om je werk goed te kunnen doen en jezelf te

1 Blatter e.a., 2005, Gezondheidsschade en kosten van RSI en psychosociale
arbeidsbelasting in Nederland
Pagina 1 van 6



ontwikkelen binnen een organisatie. Zaken die van groot belang zijn in tijden van
bezuinigingen en de noodzaak van behoud van personeel in krappe
arbeidsmarkten.

De preventie en aanpak van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag binnen
organisaties is daarom van groot belang. Het feit dat het kabinet met dit
wetsvoorstel expliciet inzet op preventie en een sociaal veiligere omgangscultuur
binnen organisaties, laat zien dat zij daadkrachtig hun verantwoordelijkheid
nemen om dit maatschappelijke thema aan te pakken. Dit wetsvoorstel sluit
bovendien goed aan bij het Nationaal Actieprogramma Aanpak seksueel
grensoverschrijdend gedrag en seksueel geweld, waarin onder meer als
doelstelling is opgenomen dat de Arbowet- en regelgeving heldere normen bevat
voor het voorkomen en aanpakken van seksueel grensoverschrijdend gedrag.

De meerwaarde van een gedragscode

Gedragscodes zijn voor organisaties een hele goede manier om te werken aan
een sociaal veilige werkomgeving en het voorkomen van (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag. Een gedragscode is bij uitstek een laagdrempelig,
effectief en praktisch instrument en zet bovendien de toon: het maakt onder
andere expliciet welk gedrag wenselijk is en welk gedrag als grensoverschrijdend
wordt beschouwd. Door dat zichtbaar te maken, helpt de gedragscode het
gesprek binnen organisaties op gang te brengen. Het versterkt onderlinge
aanspreekbaarheid, voorkomt normalisering van schadelijk gedrag en stimuleert
collectieve verantwoordelijkheid. Tegelijkertijd biedt het richting op het moment
dat een incident zich voordoet: medewerkers weten waar zij aan toe zijn, en
leidinggevenden kunnen handelen volgens duidelijke kaders. Zo draagt de
gedragscode bij aan zowel preventie als een goede opvolging van meldingen.
Gedragscodes hebben hiermee een positief effect op onze brede maatschappij,
maar leveren ook voor organisaties winst op. Het zorgt ervoor dat medewerkers
hun werk beter kunnen uitvoeren en voorkomt allerlei kosten. Het potentiéle
positieve effect van gedragscodes wordt ook in onderzoeken onderbouwd, maar
vooral als deze onder andere breed gedragen zijn binnen de organisatie, en goed
worden uitgedragen en geimplementeerd.2 3456789

2 McCabe, D. L., Trevino, L. K., & Butterfield, K. D. (1996). The influence of collegiate and
corporate codes of conduct on ethics-related behavior in the workplace. Business Ethics
Quarterly, 461-476

3 Trevifio, L. K., Butterfield, K. D., & McCabe, D. L. (1998). The ethical context in
organizations: Influences on employee attitudes and behaviors. Business ethics quarterly,
8(3), 447-476

4 Marnburg, E. (2000). The behavioural effects of corporate ethical codes: Empirical findings
and discussion. Business Ethics: A European Review, 9(3), 200-210.

5> Farrell, B. J., Cobbin, D. M., & Farrell, H. M. (2002). Can codes of ethics really produce
consistent behaviours?. Journal of Managerial Psychology, 17(6), 468-490
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Tegelijkertijd hoeft het maken van een gedragscode geen kostbare of
ingewikkelde exercitie te zijn. Het vereist in de kern dat mensen binnen de
organisatie een goed gesprek met elkaar voeren over hoe ze met elkaar omgaan,
dat vervolgens op een duidelijke manier opschrijven en dat aan iedereen binnen
de organisatie bekend maken. Bovendien zijn er tal van hulpmiddelen beschikbaar
om organisaties te helpen bij het maken van een gedragscode. Zo kunnen
organisaties mijn handreiking Cultuurverandering op de werkvloerl? en de
bijbehorende online tool!! gebruiken, net als andere documenten, formats en
praktijkvoorbeelden die organisaties kunnen gebruiken als basis. Hiermee is het
opstellen van een gedragscode ook eenvoudig en haalbaar voor organisaties
zonder HR-afdeling. Bovendien leert dat de ervaring dat veel organisaties, ook
kleinere, ook baat hebben bij het proces van het maken van een gedragscode
zelf. Tijdens het proces voeren zij immers samen met hun medewerkers het
gesprek over wat zij belangrijk vinden in de omgang met elkaar. Deze
gezamenlijke exercitie is vaak al een eerste stap richting cultuurverandering,
omdat zij mensen betrekt en uitnodigt tot reflectie.

Kortom, een gedragscode is een goed en efficiént instrument om (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer tegen te gaan, en met het verplicht
stellen hiervan draagt u dus op een belangrijke manier bij aan een sociaal veilige
omgeving voor werkenden.

Aanbevelingen voor het wetsvoorstel
Wel heb ik twee aanbevelingen om het wetsvoorstel nog sterker te maken.

6 Somers, M. J. (2001). Ethical codes of conduct and organizational context: A study of the
relationship between codes of conduct, employee behavior and organizational values.
Journal of Business Ethics, 30, 185-195

7 Svensson, G., Wood, G., Singh, J., & Callaghan, M. (2009). Implementation,
communication and benefits of corporate codes of ethics: an international and longitudinal
approach for Australia, Canada and Sweden. Business Ethics: A European Review, 18(4),
389-407

8 Erwin, P. M. (2011). Corporate codes of conduct: The effects of code content and quality
on ethical performance. Journal of Business Ethics, 99, 535-548

° Kotzian, P., Stober, T., WeiBenberger, B. E., & Hoos, F. (2021). Effective, but not all the
time: Experimental evidence on the effectiveness of a code of ethics' design. Business and
Society Review, 126(2), 107-134

10 Regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel geweld (2024).
Cultuurverandering op de werkvloer: over preventie en de aanpak van seksueel
grensoverschrijdend gedrag.

11 Regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel geweld (2025).
www.handreikingcultuurverandering.nl
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Breid uit naar alle organisaties, ongeacht omvang

In de huidige wettekst wordt voorgesteld de verplichting tot het opstellen van een
gedragscode te laten gelden voor organisaties met meer dan tien werknemers.
Hoewel ik begrijp dat deze drempel bedoeld is om de regeldruk voor kleinere
werkgevers te beperken, en ik dit in principe onderschrijf, adviseer ik u toch om
deze grens te heroverwegen. Juist in kleinere organisaties kunnen (seksueel)
grensoverschrijdende incidenten grote impact hebben, vanwege de directe
afhankelijkheden en het ontbreken van formele structuren. Het elkaar aanspreken
op ongewenst gedrag blijkt ook moeilijker als men in klein verband met elkaar
samen werkt. Een aantal heldere afspraken hierover maakt het voor iedereen
makkelijker. Bovendien is het opstellen van een gedragscode ook voor kleinere
organisaties uitvoerbaar en betaalbaar, zeker met behulp van beschikbare
formats en handreikingen. Ook branche- en sectororganisaties kunnen hier heel
behulpzaam bij zijn.

Daarnaast is het maatschappelijk signaal belangrijk: (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag is onacceptabel, in elke context, ongeacht de omvang
van de organisatie. Door de verplichting universeel te maken, wordt sociale
veiligheid als basiswaarde voor éalle werkenden erkend.

Mijn advies is daarom om lid 4 van het nieuwe artikel 5a van de
Arbeidsomstandighedenwet te laten vervallen.

Versterk de betrokkenheid van medewerkers

Een gedragscode die top-down wordt opgelegd, mist vaak draagvlak en kan
daarmee ook effectiviteit missen. Betrokkenheid van medewerkers bij het
opstellen en onderhouden van de gedragscode vergroot de kans dat de
gedragscode past bij de specifieke omgangscultuur en daadwerkelijk als relevant
wordt ervaren. Bovendien voelen medewerkers op die manier dat de gedragscode
ook deels van henzelf is. Dit leidt tot meer interne herkenning, betere naleving en
meer bereidheid om elkaar aan te spreken op gedrag.

In het huidige wetsvoorstel wordt niet expliciet gesproken over de betrokkenheid
van medewerkers. Via de Wet op de ondernemingsraden hebben medewerkers
wel enige betrokkenheid, in de vorm van de ondernemingsraad (OR) of
personeelsvertegenwoordiging (PVT). Als deze ontbreekt, dan moet de werkgever
belanghebbende werknemers raadplegen, maar de onduidelijkheid over wat dit
betekent zal er waarschijnlijk toe leiden dat medewerkers in de praktijk echt
betrokken zijn bij het proces van opstellen en onderhouden van de gedragscode.
Bovendien zijn werkgevers niet verplicht om belanghebbende werknemers te
raadplegen als zij wel een OR of PVT hebben, en hoewel het goed is dat dan in
ieder geval de OR of PVT instemmingsrecht heeft, is het de vraag in hoeverre de
OR of PVT in de praktijk goed namens het volledige personeel aan kan geven wat
gewenst en ongewenst gedrag is.
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Gezien het bovenstaande is het essentieel dat medewerkers zoveel mogelijk bij
het maken en onderhouden van een gedragscode worden betrokken en daarbij op
z'n minst de mogelijkheid krijgen om hun input te leveren. Ik pleit er daarom voor
om in het wetsvoorstel een inspanningsverplichting op te nemen voor werkgevers
om medewerkers in brede zin te betrekken bij de ontwikkeling, evaluatie en
bijstelling van de gedragscode. Dit versterkt niet alleen de effectiviteit van de
code, maar ook het onderlinge vertrouwen, het draagvlak in de dagelijkse
praktijk, en de betrokkenheid bij het beleid op sociale veiligheid van de
organisatie. Dat kan bovendien op verschillende, vaak laagdrempelige manieren,
zoals reguliere werkoverleggen, korte enquétes of laagdrempelige dialoogsessies,
en hoeft niet extra belastend te zijn.

Mijn advies is daarom een lid toe te voegen aan het nieuwe artikel 5a van de
Arbeidsomstandighedenwet, waarin het bovenstaande wordt geregeld. Dit zou er
bijvoorbeeld als volgt uit kunnen zien:

"De werkgever stelt alle werknemers in de gelegenheid hun zienswijze kenbaar te
maken bij het opstellen, evalueren en actualiseren van de gedragscode, en
bevordert het gesprek hierover binnen de organisatie."

Ik denk graag met u mee over de precieze formulering van deze betrokkenheid
van medewerkers in het wetsvoorstel.

Gedragscodes leiden tot weinig regeldruk

Naast de bovenstaande aanbevelingen over wijzigingen in het wetsvoorstel zelf,
wil ik graag kort ingaan op de discussie rond de regeldruk die organisaties als
gevolg van deze verplichtstelling zouden ervaren.

Ten eerste is deze regeldruk zoals ik hierboven ook aangaf zeer beperkt. Het
opstellen, betrekken van medewerkers en het communiceren over de
gedragscode kan zeer laagdrempelig en zonder veel kosten. Het vereist in eerste
instantie vooral de motivatie en moed om een aantal keer binnen de organisatie
het gesprek aan te gaan over gewenst en ongewenst gedrag, en sociale
veiligheid, en de resultaten van deze gesprekken vast te leggen. Dat is voor
iedere werkgever prima te doen.

Ten tweede kunnen organisaties bij het opstellen en onderhouden van de
gedragscode gebruikmaken van allerlei bestaande hulpmiddelen met concrete
stappenplannen, voorbeeldteksten en aandachtspunten. Dit zorgt ervoor dat de
regeldruk verder beperkt blijft.

Wel kunnen deze bestaande hulpmiddelen worden geactualiseerd, geconcretiseerd
en breder bekend worden gemaakt. Op deze manier wordt het voor alle
organisaties in Nederland nog makkelijker om een gedragscode te maken en te
onderhouden, en daarmee te voldoen aan de verplichtstelling in de wet. Dat kan
verder ondersteund worden door sectorale initiatieven, waaronder sectorale
informatiecampagnes en het aanbieden van voorbeeldgedragscodes binnen de
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sector. Bovendien adviseer ik om het opstellen van een gedragscode op te nemen
in bestaande campagnes over veilig en gezond werken, bijvoorbeeld via het
Arboportaal of in samenwerking met sociale partners.

De komende tijd zal ik zelf ook werken aan de ontwikkeling en actualisering van
deze hulpmiddelen en initiatieven, in samenwerking met sectoren, sociale
partners en deskundigen.

Conclusie

De wettelijke verplichting tot het opstellen van een gedragscode biedt een
krachtige kans om sociale veiligheid in organisaties structureel te bevorderen. De
gedragscode is een essentiéle stap om bewustwording, preventie en
aanspreekbaarheid te versterken. De voordelen zijn veel en wetenschappelijk
onderbouwd, de maatschappelijke urgentie is groot en zowel de uitvoerbaarheid is
haalbaar en de regeldruk is beperkt.

Met dit wetsvoorstel wordt door het kabinet een belangrijke en toe te juichen stap
gezet. Door enkele wijzigingen aan te brengen, waaronder het betrekken van alle
organisaties, het betrekken van medewerkers en het beschikbaar stellen van
ondersteuning, kan het wetsvoorstel verder worden versterkt. Ik spreek graag
mijn steun uit voor deze beweging en ben vanzelfsprekend bereid om deze brief
nader toe te lichten en mee te denken over de verdere concretisering en
implementatie van het wetsvoorstel.

De Regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel
geweld

Mariétte Hamer
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